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CorelDRAW dla firm — czesto zadawane

pytania (FAQ)
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Y Czy musze rejestrowac konto jako uzytkownik produktow firmy, aby
mac zamowic licencje CorelDRAW?

Nie ma koniecznosci uprzedniego zaktadania konta klienta. Do wiadomosci e-mail
zawierajgcej poswiadczenie posiadanych uprawnien zostang dotgczone instrukcje dotyczace
zarejestrowania zakupionej licencji na koncie klienta w witrynie Corel. Mozna utworzyé nowe
konto w trakcie wdrazania oprogramowania.
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! Czy moge korzystac z istniejacego konta klienta w witrynie Corel do
zarzadzania licencjami pakietu CoreIDRAW?

Tak! Wystarczy wprowadzic¢ adres e-mail przypisany do konta klienta firmy Corel po
wyswietleniu zgdania podania danych logowania podczas wdrazania produktu CoreDRAW
(w momencie tworzenia obrazu serwerowego). Nastepnie mozna zalogowac sie na koncie
Corel.com i sprawdzié status licencji, a takze uzyska¢ dostep do zarzadzanych aplikacji w
sekcji Status produktu i subskrypcje. Nalezy pamietaé, ze konto w witrynie Corel bedzie

uzywane do zarzadzania przypisanymi do niego licencjami produktéw CorelDRAW. By¢ moze
warto utworzy¢ konto na potrzeby zarzgdzania licencjami, podajgc inny niz osobisty adres e-
mail jako nazwe posiadacza konta.


https://account.corel.com/accounts/user/accountSubscriptions
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! Czy na koncie klienta w witrynie Corel moge uzyskac dostep do
wszystkich licencji firmy Corel?

Obecnie na koncie klienta w witrynie Corel mozna wyswietlac i zarzadzac wytacznie
licencjami pakietéw CorelDRAW Graphics Suite i CoreDRAW Technical Suite.
Oprogramowanie do pobrania wraz z numerami seryjnymi innych produktéw firmy Corel sg
zawarte w wiadomosci e-mail zawierajgcej poswiadczenie posiadanych uprawnien.
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! Dlaczego musze korzystac z konta klienta do zarzadzania licencjami
CorelDRAW?

Zarzadzanie licencjami pakietu CoreIDRAW odbywa sie w witrynie Corel z poziomu konta
klienta. Zawiera ono informacje o wszystkich zaméwionych licencjach, a takze materiaty
zapisane w chmurze i wczes$niej zdefiniowane funkcje. Oprogramowanie do pobrania wraz z
numerami seryjnymi potrzebnymi do instalacji i wdrozenia znajdujg sie w wiadomosci e-mail
zawierajgcej poswiadczenie posiadanych uprawnien. Z tego powodu zarzadzanie licencjami
bez przypisania licencji do (administracyjnego) konta klienta jest niemozliwe.

Jesli nie chcesz korzystac z opcji zarzadzania licencjami, ktére sg dostepne w konsoli
zarzadzania licencjami, mozesz wdrozy¢ oprogramowanie, nie przypisujac go do konta
klienta. Dalsze informacje oraz szczegétowe instrukcje wdrazania oprogramowania
CorelDRAW zawiera podrecznik wdrazania dostepny do pobrania tutaj.
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! Chce, aby kolejne zamoéwienia byly zarzadzane wraz istniejgcymi
licencjami. Co moge zrobic, aby licencje byly traktowane jako jedna?

Podczas rejestrowania nowej licencji nalezy zalogowac sie do konta klienta w witrynie Corel
zawierajgcego wczesniej zakupione licencje. Po zarejestrowaniu licencji nowe i istniejgce
licencje mozna znalezé w sekcji ,,Status produktu i subskrypcje” na koncie online. Nalezy

wybrac opcje ,,Scalanie subskrypcji”, aby skonsolidowa¢ 2 licencje w jeden ,pakiet licencji”.
Wazna uwaga: przy scaleniu subskrypcji zostanie proporcjonalnie wyliczona data odnowienia
z uwzglednieniem liczby licencji i pozostatych dni obowigzywania subskrypcji.


http://www.corel.com/deploymentinstructions
https://account.corel.com/accounts/user/accountSubscriptions
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¢ Gdzie znajde informacje na temat wdrozenia moich licencjonowanych
produktow?

Szczegdtowe informacje oraz instrukcje wdrazania oprogramowania CorelDRAW zawiera
podrecznik wdrazania dostepny do pobrania tutaj.
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| Czy moge ztozy¢ zamowienie na licencje pakietu CorelDRAW i
otrzymac oprogramowanie na ptycie DVD?

Tak, opcja na nosniki (License Media Pack) jest nadal dostepna. Zapytaj nas o te opcje. Jest
ona dodatkowo ptatna. Oprogramowanie mozna wdrozy¢, korzystajgc z wersji do pobrania
podanej w wiadomosci e-mail zawierajgcej poswiadczenie posiadanych uprawnien lub z
dysku DVD (LMP).
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- Korzystam z pakietu CoreIDRAW w ramach statej licencji serwisowej.
Jak uzyskac kolejng wersje pakietu?

Po wprowadzeniu na rynek nowej wersji pakietu CoreIDRAW posiadacze licencji serwisowej
otrzymajg wiadomosc¢ e-mail zawierajgcg powiadomienie. Powiadomienie o uaktualnieniu
wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami dotyczgcymi pobrania plikéw instalacyjnych i
numerami seryjnymi potrzebnymi do instalacji oraz wdrozenia pakietu zostang wystane na
adres e-mail, na ktéry zostat przestany certyfikat licencji serwisowe;.
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! Gdzie znajde date waznosci licencji serwisowych pakietu
CorelDRAW?

Wszelkie informacje dotyczace zamdwienia znajdujg sie w wiadomosci e-mail zawierajacej
poswiadczenie posiadanych uprawnien. Gdy bedzie zbliza¢ sie data odnowienia licenciji,
skontaktujemy sie z Panstwem w celu przedstawienia oferty odnowienia licencji. Aby
uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z nami lub napisz na : kontakt@corel.sklep.pl.


http://www.corel.com/deploymentinstructions
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! Jakie opcje licencjonowania sq dostepne dla placowek edukacyjnych?

Firma Corel oferuje atrakcyjne opcje licencjonowania dostosowane do potrzeb nauczycieli i
wyktadowcdw, pracownikéw dziatow IT i ucznidw szkdt podstawowych oraz srednich, a takze
uczelni czy studentéw. Aby skorzystac z licencji dla placowek edukacyjnych lub bardziej
szczegdtowo omowic dostepne opcje, nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. licencji.

Oferta rozwigzan dla edukacji znajduje sie w zaktadce - Produkty - Programy dla Edukacji.
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- Jakie opcje licencjonowania sg dostepne dla organizacji rzadowych i
sektora publicznego?

Od organizacji rzadowych i sektora publicznego nigdy nie jest pobierana kwota wyzsza niz
rownowartos¢ ceny licencji na poziomie 4 (ponad 251 stanowisk), co oznacza, ze zawsze
moga skorzystac z jednej z najbardziej atrakcyjnych cen jednostkowych, niezaleznie od liczby
wymaganych licencji. Aby skorzystac z licencji lub bardziej szczegétowo omoéwic dostepne
opcje, nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. licencji.
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\'!' Jak moge uzyskac informacje na temat poszczegodinych produktow
oferowanych w ramach licencji ,,Corel Academic Site License” (CASL) lub
CASL Premium?

Wszystkie produkty oferowane w ramach licencji CASL lub CASL Premium sg dostepne do
pobrania wraz z numerami seryjnymi w wiadomosci e-mail zawierajgcej poswiadczenie
posiadanych uprawnien. Dotyczy to tez pakietdw CorelDRAW Graphics Suite oraz
CorelDRAW Technical Suite (tylko w ramach licencji CASL Premium). Klienci posiadajgcy
licencje Academic Site License otrzymajg informacje o uaktualnieniu objetych nig produktéw
w wiadomosci e-mail, gdy nowa wersja zostanie wprowadzona na rynek. Uaktualnienie
objete licencjg serwisowg jest dostarczane wraz z wymaganymi materiatami do pobrania i
numerami seryjnymi na adres, na ktory dostarczono oryginalng licencje.


mailto:kontakt@corel.sklep.pl?subject=Zapytanie%20o%20licencje%20edukacyjne
mailto:kontakt@corel.sklep.pl?subject=Zapytanie%20o%20licencje

